REKLAMACNY PORIADOK
Pravo kupujtiiceho na reklaméciu chybného tovaru

Ak sa vyskytne na kiipenom tovare chyba, je kupujici opravneny uplatnit’ prava zo
zodpovednosti za chyby tovaru (reklamovat’ ho). Vedtci predajne alebo povereny pracovnik
je povinny po preskimani rozhodnut’ o reklamécii ihned’, v zlozitych pripadoch do troch dni.
Do tejto lehoty sa nezapocitava Cas potrebny na odborné posudenie chyby.

Zakaznik moze reklamovany tovar dorudit’ na adresu Tridek s.r.o., Fackov 348, 013 15, alebo
ho na poziadanie navstivi pracovnik reklamacného oddelenia, ktory u neho uskutocni
obhliadku tovaru a posudi opravnenost’ reklamacie. Vybavenie v§ak nesmie trvat’ dlhSie ako
30 (tridsat’) dni. Kupujlci nema narok na reklamovanie vad, na ktoré bola poskytnuta zl'ava a
o ktorych ho predédvajuci informoval.

Zodpovednost’ predavajuceho

Pri predaji tovaru ob¢anom predavajuci zodpoveda za to, ze tovar ma pozadovanu akost’,
mnozstvo, mieru a hmotnost’. Musi byt bez vad a musi zodpovedat’ technickym normam.
Predavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma predavany tovar pri prevzati tovaru a za vady, ktoré
sa vyskytnl po prevzati tovaru v zaru¢nej lehote. U veci uz pouzitych nezodpoveda
predavajuci za vady vzniknuté ich pouzitim, opotrebovanim alebo nespravnym osetrovanim.

Miesto reklamacie

Reklamaciu uplatiuje kupujuci v predajni, v ktorej bol tovar kupeny. Pre tcely nakupu cez
internet sa predajilou rozumie sidlo firmy. Kupujuci ndkup preukazuje prislusSnym dokladom
o nakupe a ak ide o vyrobok s predizenou zaruénou lehotou aj potvrdenym zaruénym listom.
Pri prechodnom zatvoreni, prip. zruSeni, prevadzkarne sa reklamacie uplatituje v tej
prevadzkarni , ktora je uvedend na vyveske o prechodnom zatvoreni prip. zruSeni
prevadzkarne.

Zaruc¢na lehota

Podmienkou uznania reklamacie je, aby bola uplatnena v zaru¢nej lehote. Zaru¢na lehota je
24 (dvadsat’styri) mesiacov odo dila prevzatia tovaru kupujucim. Ak ma tovar dlhsiu zaruénu
lehotu, je predavajici povinny vydat’ kupujicemu pri predaji riadne vyplneny a potvrdeny
zéarucny list, v ktorom st ur€ené podmienky a rozsah tejto zaruky. Ak sa reklamacia
kupujticeho vybavi vymenou chybného tovaru za bezchybny, plati na novy vyrobok zaru¢na
lehota od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky alebo dielca, na
ktory bola poskytnuté zaruka.

ZruSenie objednavky

Objednavku je mozné zrusit’ len pred zaplatenim zalohy. V opa¢nom pripade si Tridek, s.r.o.
uctuje pokutu 10% z celkovej dojednanej kiipnej ceny.

Odstranitel'né chyby

Za odstranitel'né chyby sa povazuju chyby tovaru, ktorych odstranenim neutrpi vzhlad,
funkcia a akost’ tovaru. Ak ide o odstranite'né chyby, moze kupujtci pozadovat’:



a) bezplatné, riadne a v€asné odstranenie chyb
b) vymenu chybnej suciastky alebo dielca, ak sa chyby tykaju iba stuciastky alebo dielca
c¢) vymenu tovaru ak tento eSte nebol pouzity

Neodstranitel'né chyby

Ak ide o neodstranite'né chyby, ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’, moze
kupujtci pozadovat’ vymenu chybného tovaru za bezchybny. Pokial’ vymena chybného tovaru
za bezchybny zo strany predavajtiiceho nie je mozné, moze kupujici pozadovat’ zruSenie
zmluvy a vratenie zaplatenej Ciastky.

Vybavenie reklamécie poskytnutim zl'avy

Ak kupujuci poziada o zl'avu, moze byt reklamacia vybavena jej poskytnutim. Zl'ava na
tovare je poskytovana vtedy, ak sa jedna o neodstranite'né vady, ktoré nebrania riadnemu
uzivaniu tovaru podl'a jeho urcenia. Pri uréovani vySky zl'avy sa prihliada na rozsah chyb
reklamovaného tovaru.

Neopodstatneny vyjazd k reklamacii

Pri neopodstatnenom vyjazde k reklamacii ma predavajici pravo pozadovat’ od kupujiceho
poplatok vo vySke ndkladov spojenych s vyjazdom. Predavajuci si zaroven vyhradzuje pravo
nevracat’ za takyto tovar peniaze a pravo nezamenit’ ho za iny tovar.

Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok nadobuda platnost’ 01.01.2011



